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مة 
ّ

المنظ الهيئة  الموقعة بين  التفاهم  رة 
ّ
دخلت مذك

للاتصالات ووزارة الاقتصاد والتجارة حيّز التنفذ 
أمس، وأعلنت عضو مجلس الإدارة ورئيسة وحدة 
محاسن  الهيئة  ف��ي  المستهلكين  وش���ؤون  م  � الإع�
عجم أن نظام شؤون المستهلك الذي وضعته الهيئة 
ي��ن��ت��ظ��ر رأي م��ج��ل��س ش�����ورى ال���دول���ة ل��ي��ص��در في 
آلية متكاملة  النهائية، بما يتيح تطبيق  صيغته 
الشكاوى  م��ع  ف��ع��ال��ة  ب��ط��ري��ق��ة  للتعامل  وواض���ح���ة 
التي يتقدم بها مستهلكو خدمات الاتصالات في 

لبنان في مجالات الغش والاستغلال.
م��ي الخدمات، 

ّ
ويُ��ع��ت��ب��ر ه���ذا ال��ن��ظ��ام إل��زام��ي��اً لم��ق��د

م��ي الخدمات 
ّ

وه���و ي��ح��دد ح��ق��وق وواج���ب���ات م��ق��د
ق�����ان�����ون حماية  م�����ع  وي���ت���ط���اب���ق   ، � والم���س���ت���ه���ل���ك�
الم��س��ت��ه��ل��ك، وس��يُ��س��ت��ك��م��ل ب��م��ي��ث��اق ق���واع���د تقديم 
الخدمات ذات القيمة المضافة الذي طرحته الهيئة 
 ف��ي ضوء 

ّ
ع����د

ُ
ع��ل��ى الاس��ت��ش��ارات ال��ع��ام��ة، وال����ذي أ

الشكاوى الكثيرة ال��واردة بشأن خدمات الرسائل 
ال��ق��ص��ي��رة وخ���دم���ات »ال��ب��ري��م��ي��وم«، وال��غ��اي��ة منه 
حماية مستهلكي خدمات الاتصالات ذات القيمة 

في  الخدمات  مي 
ّ

مقد مسؤولية  وتأكيد  المضافة، 
الترويج  ون���ش���اط���ات  الم��ح��ت��وى  ي���ك���ون  أن  ض���م���ان 
متوافقة  للمستهلكين  مونها 

ّ
يقد التي  والتشغيل 

مع هذا الميثاق.
الموقعة  ال���ت���ف���اه���م  م����ذك����رة  أن  ال���ع���ج���م  وأوض����ح����ت 
م��دي��ري��ة حماية  وال��ت��ج��ارة   الاق��ت��ص��اد  م��ع وزارة 
المستهلك تؤسس لقاعدة بيانات مشتركة، وهدفها 
م��ع��ال��ج��ة ال���ش���ك���اوى ب��س��رع��ة وف��ع��ال��ي��ة، وتتضمن 
ال��ش��ك��اوى ف��ي المديرية  ي 

ّ
إن��ش��اء خ��ط س��اخ��ن لتلق

وتحت  ال��ه��ي��ئ��ة  م���ع  ب��ال��ت��ن��س��ي��ق  ���ه���ا 
ّ
وح���ل  ،)1739(

إش��راف��ه��ا وض��م��ن ال��ت��وج��ي��ه��ات والأن��ظ��م��ة المرعية 
الإج��راء. وأش��ارت إلى أن الهيئة في ح��وار مستمر 
مع فريق عمل المديرية لتوفير أفضل شروط العمل 
والنجاح في معالجة شكاوى الاتصالات الواردة، 
مي خدمات 

ّ
كما أنها في حالة تنسيق دائم مع مقد

الات����ص����الات ع��م��وم��اً، وم����ع ش��رك��ت��ي »أل���ف���ا« و »أم.
خصوصاً،  ال��خ��ل��وي  للهاتف  لتين 

ّ
المشغ ت��ي.س��ي« 

مها.
ّ
لتسوية الشكاوى خلال 24 ساعة من تسل

)الأخبار(

نظام المستهلك ينتظر رأي مجلس الشورى




